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  مق�مة:
الاع��ـاد �ـ( خـلال ف؛ ال�&رد ال�
#" أساس ن�اح ال����ـات علـى اخ�لاف���عـة ن
ـا�ها ���ل

علـــى ال�ـــ&رد ال�
ـــ#" لل����ـــة ���3هـــا ال,2ـــ&ل علـــى م1#جـــات ع�ـــل ا��اب�ـــة م�ـــل ت,+ـــ�( 
ان�اج��هـا و مـ( ثـ= رفـع معـ;ل ر:,��هـا ، و ت�,قـ6 تلـ5 ال�1#جـات الإ��اب�ـة مـ( خـلال تــ&اف# 

لــ;Employee Green Behaviors : EGB  Sم��&عــة مــ( ال+ــل&�Aات ال1@ــ#اء 
ال�����ـي  ل�ـUامال�����ي، و ال��اثل ال�����ـي؛ فـالأف#اد ذو" الإ مل�Uاالعامل�( Tال����ة م�ل الإ

قادر_( على تق;�= ال1;مة للع�لاء Tأعلى ج&دة ، �Aا أن ت�اثـل أهـ;اف العـامل�( Tال����ـة مـع 
أهــ;اف م���ــ�ه= �@ــ�( ت,ق�ــ6 أهــ;افه= الف#د�ــة و مــ( ثــ= ت�ف�ــd مــا نــc عل�ــه العقــ; ال�ف+ــي 

Psychological Contract: PCم����ه=.و �#م ب�( العامل�( ال�  
ــة بــ�(  Aــل مــ( العــامل�( و ال����ــة مــ( خــلال       
ــ�# العقــ; ال�ف+ــي إلــى ت&قعــات م��ادل�

ك�ف�ة فه= العامل�( ل�nف�ة ت,ق�6 ال�هام ال�+m&ل�( ع�ها Tال����ة، و ال�#_قة ال�ي ی�فـdون بهـا 
ومـ( ناح�ـة أخـ#�A Sف�ـة ت�ف�ـd ال����ـة ل�&قعـات العـامل�(  ،اح��اجات م����ه= هdا مـ( ناح�ـة

  .بها Tال
3ل الd" ی#فع درجة ثق�ه= Tال����ة
أثــ#ه علــى  و مع#فــة قــ; ال�ف+ــي فــي ال����ــات ال1;م�ــة ،مــ( ثــ= ســعى ال�,ــq ن,ــ& ت�ــاول الع

م1#جـــات الع�ـــل الإ��اب�ـــة ، واخ�ـــارت ال�اح�ـــة لل;راســـة م1#جـــات الع�ـــل الإ��اب�ـــة ال�#ت��ـــة 
ـــــي T+ـــــ ـــــة  ت�اول�هـــــال&ك الفـــــ#د ، و ال� ال+ـــــل&�Aات ال1@ـــــ#اء للعـــــامل�( Tال����ـــــة Tاســـــ= ال�اح�
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Employee Green Behaviors : EGBــــة فــــي الإ   ال�����ــــي ،  ل�ــــUامم���ل
  .و ال�&ا��ة ال������ة

  ال�راسات ال�اZقة :
ت�اولــt ال�اح�ــة ال;راســات ال��علقــة 3Tــل مــ( العقــ; ال�ف+ــي و ال+ــل&�Aات ال1@ــ#اء    

للعامل�( م( خلال اس�ع#اض ن�dة تار_�1ة عـ( uهـ&ر مفهـ&م العقـ; ال�ف+ـي ، ومفهـ&م 
العقـــ; ال�ف+ـــي، و أن&اعـــه، و ال�قـــ;مات الـــلازم الأخـــd بهـــا ل����ـــ6 العقـــ; ال�ف+ـــي بـــ�( 

( العــامل�( Tال����ــة هــdا مــ( ناح�ــة و مــ( ناح�ــة ال����ــة م��لــة فــي ال�ــ;ی#_( و بــ�
أخـــ#S ال;راســـات ال�ـــي ت�اولـــt ن�ـــائج العقـــ; ال�ف+ـــي م���لـــة فـــي ال+ـــل&�Aات ال1@ـــ#اء 

ال�����ـــــي، وال�&ا��ـــــة ال������ـــــة،و ف��ـــــا یلـــــي ت�ـــــاول لهـــــdه  ل�ـــــUامللعـــــامل�(  مـــــ( الإ
  ال;راسات.

  ^ه�ر ف]�ة العق� ال�ف�ي:
م( ��A ع( العق; ال�ف+ي م+�1;ماً م�2لح  ه& أول  Argyris,1960  �ع��#    

"ال�فاه= ال@��ي" ب�( ال�&uف�( و قائ;ه= م( خلال اح�#ام رئ�� الع�ل  ل�عای�# 
ال�قافة ال#س��ة لل�&uف ( و ال�ي ت���ل في: ح#_ة ال�&uف، الأم# ال��اس�، و 

  .Morrison& Robinson 1997ال&�uفة الآم�ة) 
ل+اTقة ل�فه&م العق; ال�ف+ي مع ب;ا�ة ال+���ات م( هdا ، وق; ب;أ ت�اول ال;راسات ا

، و ع#فt هdه ال;راسات العق; ال�ف+ي Tأنه Levinson 1966 الق#ن ال�اضي
  ت&قعات ب�,ق�6 الع;ی; م( الال�Uامات ب�( ال����ة  و ال�&uف.

 dعة م( ال&ع&د ال�+�قة مع ن�ة ال��ف�&��وأضافt دراسات لاحقة أن العق; ال�ف+ي م
Rousseau1989,1990,1995,2000 :ه ال��ة في ع;ة أش3ال م�لdو ت���ل ه ،

 &Rousseauعق; م�3&ب ، أو م�اق
ة شف&_ة، أو س�اسات ت�����ة 
et.al.,2014; Rousseau& Mclean parks 1993.  
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وأوض,t م��&عة دراسات أخ#S أن للعق; ال�ف+ي ن&ع�( الأول ع�ارة ع( ت&قعات 
  ة) و غ�# ملUمة لل�#ف الآخ#، لأح; ال�#ف�(( ال�&uف أو ال����

و ال�&ع ال�اني م( العق; ال�ف+ي �
��ل على م��&عة م��3ة م( ال�&قعات و ال�ي 
��3( م
ار�Aها و الال�Uام بها م( ق�ل �#في العق; ( ال�&uف و ال����ة) Aعلاقة 

  .Allen&Meyer 1990;Epitropaki,2013; Shor & Tetrick 1994م��ادلة 

�ل ال�Uام ت�ف�d عق; في ض&ء ما س�6 ی�@� q�,T ح أن مفه&م العق; ال�ف+ي  م�+ع

رس�ي، و الال�Uام ب��ف�d ت&قعات Aل م( ال�&uف و ال����ة، هdا مع الأخd في 
الاع��ار أن تn&ن هdه ال�&قعات م#ت��ة Tق�= ومع�ق;ات ال�#ف�( ح�ى ��3( ال&فاء 

دلة ب�( ال�&uف��& ال����ة بها و لا تع��; فق� على ال�1#ة ال+اTقة للعلاقات ال���ا
Shor et.al.,2004; Persson&Wasielesk (2015).  

  تع�V_ العق� ال�ف�ي
ب&ضع تع#_  للعق; ال�ف+ي في ال+���ات م( الق#ن   TSchein,1980ادر 

 ;Rousseau 1993,1995,1998ال�اضي،و ت�عه Aل�(
Millward&Hopkins,1998   عة&��في ال�+ع��ات ب�ع#_  العق; ال�ف+ي Tأنه م

ال�2#فات ال�ي �ع�ق; ال�&uف&ن أنها م�&قعة م�ه= ، و الاس��اTة ال�ي ی�&قع&نها م( 
أن ال�&قعات م( ال�#ف�( ت�+= Tال,#�Aة �Aام����ه= أو صاح� الع�ل في ال�قابل. 

 ��ة ، ف;ائ�اً ��3(و ال�غ��# في العلاقة ال��ادل�ة ب�( ال#ئ�� و ال�#ؤوس Tال��
  ی;ة م( Aلا ال�#ف�( ن,& ال�#ف الآخ# .;�&قعات جال���§:

نه م��&عة م( ال�ع�ق;ات العق; ال�ف+ي Tأ Collins2010 ك�ا ع#ف
&uف و ال����ة أو ب�( �كات و الال�Uامات غ�# ال#س��ة ب�( الادر والإالdه��ة
ات ب�( ال�#ف�( ، &ال�#ؤوس. و ی�@�( العق; ال�ف+ي ت,;ی; ���عة العلاقال#ئ�+

Tأنه  "وتفاص�ل اج#اءات ت�ف�d مهام الع�ل. و ��1لف العق; ال�ف+ي ع( العق; ال�اد
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یه�= فق� ب�,;ی; ال&اج�ات&ال�+m&ل�ات ال���ادلة ب�( �#في ال�عاق; Tع�;اً ع( 
  ال�ف�2لات.

Tأن العق; ال�ف+ي ع�ارة ع( م;رAات ب�(  ٢٠١٣في  Bashir& Nasirوع#فه 
 ع( الال�Uامات ال���ادلة ب�( Tع@ه= ال�ع¯.   -و ال����ة ال�&uف –�#ف�( 

  و تع��# هdه الال�Uامات غ�# رس��ة ، و ق; ت#ت�� �1T#ات ساTقة .
العق; ال�ف+ي Tأنه ی�n&ن م(   Robinson& Morrison,2000ع#فA tل م( 

 =ال�ع¯ م( ناح�ة، و ن,& م����ه =مع�ق;ات ال�&uف�( ح&ل ال�Uاماته= ن,& Tع@ه
 ح�ة أخ#S. و ق; ت���ل ت&قعات ال�&uف م( ال����ة في الأمان ال&�uفي ، م( نا

وح&افU و م3افآت ثاب�ة. أما ت&قعات ال����ة م( ال�&uف فق; ت���ل في ت&قع 
  ال����ة ال�Uام م&uف�ها Tأداء ال�هام ال��ل&:ة.

و ق; ی�#ت� على اخ�#اق العق; ال�ف+ي ب�( ال�&uف و م����ه ان1فاض ثقة ال�&uف 
في م����ه، و ان1فاض م+�&S ال#ضا ال&�uفي للعامل�(، و ان1فاض ن�ة ال�&uف 

 &Collins,2010; Hartmannفي الاس��#ار Tالع�ل Tال����ة 
Rutherford,2015از م�هامه ، مع اح��ال ت1ف�¯ ال�&uف ل�+اه�اته في ان

Tال����ة، مع ال�أث�# ال+ل�ي على سل&ك ال�&ا��ة ال������ة ن���ة ان�هاك العق; 
 Robinson & Morrison,2000; Turnelyال�ف+ي 

et.al.,2003,Zagenczyk et.al.,2014   الإضافة إلى ت;م�# ال+�عةT ،
 Maxfield et.al.,2014ال1ارج�ة لل����ة 

ض#ورة الأخd في الاع��ار أن ال�;ی#  & �ATaylor,2014Leeا أك; Aل م(      
لا ���ل ال����ة دائ�ا فق� بل �ق&م ب;ور مUدوج فه& تارة ���ل دور ال����ة و ما 

ت�&قعه ال����ة م( ق�ام العامل�( بها م( الاض�لا m+�T&ل�اته= وواج�اته= ال&�uف�ة  
ل�&uف على ال&جه الأم�ل ذل5 م( ناح�ة، و م( ناح�ة أخ#S �ق&م ال�;ی# ب;ور ا
أن �Aا  الd" ی�&قع م( ال����ة ال�ي �ع�ل بها أن ت��,ه حق&قه ال�اد�ة وال�ع�&_ة.
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العق; ال�ف+ي �ع�3 مع�ق;ات&ق�= الأف#اد وفقاً للال�Uامات ال��&�ة به= . فعلى س��ل 
  ال��ال �,�#م ال�&uف رئ�+ه في الع�ل 

�;�ة، و ال&لاء ل�3ان الع�ل) مقT تعل��اته( م�ل الع�ل dابل ال,2&ل على و ی�ف
  ح&افU ( م�ل أج# أعلى، و أمان و�uفي).

 cعة م( ال21ائ&���T =+قة ، ی�@ح أن العق; ال�ف+ي ی�Tفي ض&ء ال�ع#_فات ال+ا
  على ال�,& ال�الي:

 ت&ج; سل+لة م( الال�Uامات ال���ادلة ب�( �#ف�(. -
ف u&uف و م& �ف و ال����ة، أو ال�u#في العلاقة ق; ی���لا في ال�&  -

 آخ#.
 �ل الال�Uامات جUء أساسي م( العق; ال�ف+ي.ت� -
 ی�+= العق; ال�ف+ي Tال�غ�# ال�+��# ن���ة تغ�# الع&امل الاج��اع�ة -

 و العا�ف�ة و ال�ي ق; ت§ث# على ت&قعات �#في العق;.
 العق; ال�ف+ي عق; غ�# م�3&ب غال�اً، و غ�# رس�ي. -
ب��ف�d ت&قعات Aل ی�+ع العق; ال�ف+ي ل�
�ل ت�ف�d العق; ال#س�ي، و الال�Uام  -

 م( ال����ة و العامل�(.
یه�= العق; ال�ف+ي ب�,;ی; ال&اج�ات و ال�+m&ل�ات ال���ادلة ب�( �#في ال�عاق;  -

 Tع�;اً ع( ال�ف�2لات.
�ادلة     J�و م' ثP  تع�ف ال�اح�ة العق� ال�ف�ي Zأنه" سل�لة م' الالXJامات ال

�ل iو ت، (kع�ف
' و Zع�هP ال �̂��ة أو ب
' الm��ف و ال �̂�ب
' �oف
' ( ال

ة"�
ة و غ
� ال�س�  الالXJامات ال�س

  أن�اع العق�د ال�ف�
ة:
العق; ال�ف+ي وفقاً أوض,t ال;راسات ال+اTقة أنه ��3( ال����U ب�( ن&ع�( م(     

ل���عة العلاقات ب�( �#في العق; ووفقاً للف�#ة الUم��ة ال�ي �+�غ#قها ت�ف�d العق; ، و 
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درجة ال�c21 ال��ل&:ة، و ن&ع ال�&ارد ال�+�1;مة، و م;S وج&د م3افآت 
Uوح&افRousseau ,1990; Milward et.al., 1998; Raja & 

Ntalianis,2004 ;Restubog et.a.,2008; Zagenczy k et.al.,2014; 
Zhao et.al., 2007 .  

 Transactionalفي ض&ء ذل5 ��3( تق+�= العق; ال�ف+ي إلى عق; ت�ادلي 
contract و عق; علاقاتي ،Relational contract =ففي العق; ال�ف+ي ال��ادلي ی� .

 ال�عاق; لف�#ات زم��ة ق�2#ة ، مع ت221ات دق�قة مع اس�غلال ال�&ارد ال�ل�&سة 
ی�=  وم�ح ال�3افآت ال�#تفعة ماد�اً و مع�&_اً. و على الع�3 العق; ال�ف+ي العلاقاتي

ف�ه ال�عاق; لف�#ات زم��ة أ�&ل ، و ال�&�uف م;S ال,�اة، و لا یه�= ��A#اً Tال�اد�ات 
. و �ف@ل العامل&ن ال�&جه ن,& اب#ام العق; ق;ر اه��امه Tالق�= و العلاقات الإن+ان�ة

لأنه �+اه= في ت,ق�6 م��&عة ال�Uا�ا ال�ال�ة للف#د و ال����ة  ال�ف+ي ال��ادلي
Mimoza,2015;Suazo  et.al.,(2009):  

 ت,ق�6 أه;اف ال����ة في ف�#ة زم��ة ق�2#ة. -
 م2;راً لU_ادة دخل الف#د. -
م+اه�ة Aل ف#د في الع�ل م,;ودة ن���ة ال�c21 ال;ق�6 و تق+�=  -

 الع�ل.
و مع هdه الا��اب�ات ق; ی#ت�� ت�ف�d العق; ال�ف+ي ال��ادلي 1�T#جات ع�ل سل��ة 

 ي. �Aا أن العق; ال�ف+work rules breakdownم�ل A+# ق&اع; الع�ل Tال����ة 
العلاقاتي ق; ی#ت�� 1�T#جات ع�ل سل��ة م�ل ارتفاع مع;ل دوران الع�ل، وان1فاض 

ل&لاء ال�����ي،  و¹ن Aان إب#م العق; م+�&S رضا العامل�(، و ان1فاض م+�&S ا
ال�ف+ي العلاقاتي �,ق6 سل&ك ال�&ا��ة ال������ة ب�( العامل�( ( م�
�ل و_ل�(،  

.ی&ضح ال�;ول رق= T.Coyle et.al.,2008)، ٢٠١٤ت#ج�ة د. ع�; ال�,+( ج&دة
  ) الف#ق ب�( العق; ال�ف+ي ال��ادلي و العق; ال�ف+ي العلاقاتي.١(
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)  P١ج�ول رق( 
�ادلي و العق� ال�ف�ي العلاقاتيالJالعق� ال�ف�ي ال '
  ف�ق ب

  العق; ال�ف+ي العلاقاتي  العق; ال�ف+ي ال��ادلي  وجه ال�قارنة
ت�ادل الأمان ال&�uفي Tالإخلاص   ت�ادل ال�ال Tالع�ل  ه;ف العق;

  لل����ة
  ال�Uام م( جهة ال�&uف  ال�Uام م( جهة ال����ة  جهة الال�Uام

ذو صلة Tالق�= الإن+ان�ة وأقل   Tالق&S الإق�2اد�ةذو صلة   صف�ه
  ارت�ا�اً Tالق&S الإق�2اد�ة

  �&_ل الأجل  ق�2# الأجل  خ2ائc العق;
ت&�uف ال
#Aة للف#د �ال�ا  ه�اك 

  حاجة له
  ت&�uف م;S ال,�اة

��ل ال�&uف Tال����ة �ال�ا ی�اس�ه 
ذل5 ( اذا Aان ال#ات� و u#وف 

  الع�ل م#ض�ة لل�&uف)

ام3ان�ة ق�&ل ال�&uف لع�ل 
  إضافي م3ان زم�له Tال����ة

ع;م وج&د أS ت&قعات خارج ن�اق   
  ت�ادل ال�ال Tالع�ل

الاه��ام Tالق�= الإن+ان�ة مع 
  ت&قعات اق�2اد�ة

م1#جات الع�ل 
  الإ��اب�ة

ت,ق�6 أه;اف ال����ة في ف�#ة زم��ة 
 ق�2#ة.

  الاس�ق#ار و الأمان ال&�uفي

ج&دة ال�فاعل و العلاقات  دخل الف#د.م2;راً لU_ادة 
  الاج��اع�ة

م+اه�ة Aل ف#د في الع�ل م,;ودة 
ن���ة ال�c21 ال;ق�6 و تق+�= 

 الع�ل.
  

  ال�&ا��ة ال������ة

م1#جات الع�ل 
  ال+ل��ة

 ان1فاض م+�&S الإل�Uام ال�����ي  ك+# ق&اع; الع�ل Tال����ة
 ان1فاض م+�&S رضا العامل�(   ارتفاع مع;ل الغ�اب

 ارتفاع مع;ل دوران الع�ل ارتفاع مع;ل دوران الع�ل
  ال��uر: اع�اد ال�اح�ة في ض�ء ال�راسات ال�اZقة

  مق�مات الع�ل Zالعق� ال�ف�ي:
ت�اولt ال;راسات ال+اTقة ال�ق;مات اللازمة للع�ل Tالعق; ال�ف+ي Tال����ات �T#ق 

)، ٢٠١٤م��ای�ة، ح�q ت�اولt دراسة م�
�ل و_ل�(،  ت#ج�ة د. ع�; ال�,+( ج&دة
T.Coyle et.al.,2008 عة م( ال���ل�ات ال�#ت��ة&��،  تل5 ال�ق;مات Tأنها م

��&عة ال21ائc ال&اج� ت&اف#ها داخل ال��T ة م���لة في ت�&ع م���ات الع�ل���
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، و ت�&ع ال&uائف، و ت�&ع ال�&uف�(، و ال��&ع الاج��اعي و ال�قافي، مع ت&اف# 
م#ونة ال&قt، هdا ف��ا ی�علT 6ال����ة أما ف��ا ی�علT 6ال�&uف و الd" ���ل 
ال�#ف الآخ# للعق; ف��� أن ی�&اف# ل;�ه ال&عى الdاتي، و الق;رة على ال�&اصل مع 

لآخ#_(، و ال2#احة و الأمانة، و الانف�اح الdه�ي و الفه=، و اع��ار العلاقة ا
م+m&ل�ة م��ادلة و م
�#Aة، وفه= آل�ة ع�ل العق; ال�ف+ي، و ل;�ه مهارات ت;ر_� 

  .Bal & Jansen,2010 الآخ#_( و ت+ه�ل الع�ل
أن م,;دات العق;   Hartmann & Rutherford,2015أضافt دراسة Aل م( 

هى الاس�قلال�ة ، و ال�
ارAة، و ال�غ�dة ال�#ت;ة للأداء، ووض&ح أه;اف  ال�ف+ي
 ال����ة.

فAd#ت أنإ�ار ع�ل العق;  N.Guest &Trenberth,2011أما دراسة Aل م(
& ال����لان في العق; ال�ف+ي م( خلال ت&اف# ن&عي العق; ال�ف+�ال�ف+ي �3&ن 

  ال��ادلي و العق; ال�ف+ي العلاقاتي.
العق; ال�ف+ي إلى ق+��( رئ�+��(،    مق;مات�6 تق+= ال�اح�ة في ض&ء ما س

  :�Aا یلي على م+�&S الف#د، مق;ماتعلى م+�&S ال����ة ، و  مق;مات

�ة: مق�ماتأولاً: m��  العق� ال�ف�ي على م�w�J ال
      cال����ة وخ2ائ cال����ة خ2ائ S&�+عاد العق; ال�ف+ي على مTأT ;2ق�

  الع�ل داخل ال����ة. و ت�@�( ت�&ع Aل م( ���عة ال����ة 
و ال&uائف وال�&uف�( ، و dAل5 ال��&ع الاج��اعي و ال�قافي و م#رونة وقt الع�ل. 

  .�ق;ماتوف��ا یلي ت�اول لهdه ال
�ات الع�ل -١mت��ع م� 

&ع م���ات الع�ل ام3ان�ة ت���6 الع�ل Tالعق; ال�ف+ي في م�1لف �ق2; ب��
ال����ات على اخ�لاف أن&اعها م( م���ات ��A#ة و م���ات م�&س�ة أو صغ�#ة 
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ال,�=، أو م���ات ح;ی�ة ال�
أة أو ق;��ة، أو م���ات هادفة لل#:ح أو م���ات 
  خ;م�ة.

ائف -٢  ت��ع ال̂�
ف+ي مع ال&uائف ال���&عة داخل ال����ات �Tع�ى ام3ان�ة ت���6 الع�ل Tالعق; ال�

  على اخ�لاف ال�+�&_ات الإدار_ة.
٣- '
ف �̂� ت��ع ال

 -�Tع�ى أن للعق; ال�ف+ي قابل�ة ال�عاق; مع ال�&uف�( Tفmاته= ال��1لفة (م+�&S ال�عل�=
  الغ#ض م( ال�&uف) -س�&ات ال�1#ة -الع�# - م+�&S ال��&ح

�اعي و ال�قافي -٤Jع الاج��Jال 
ال�ي ت,3= ال����ات و الأف#اد  العق; ال�ف+ي لاب; م( م#اعاة ال�قافةع�; اع;اد 

م���ات ت���ى م+�&_ات  -م���ات ت��ل إلى م#UA_ة ات1اذ الق#ارات أو اللام#UA_ة(
 -م���ات هادفة لل#:ح أو خ;م�ة - عال�ة م( أخلاق�ات الع�ل أو غ�# مه��ة

  م���ات م�ع;دة ال��+�ة  أو إقل���ة).
 م�ونة ال�ق| -٥

�2لح اب#ام العق; ال�ف+ي في حالة علاقات الع�ل �&_لة الأجل ( م�ل عق&د الع�ل 
  ال;ائ�ة)، و dAل5 في حالة عق&د الع�ل ال�§ق�ة.

  العق� ال�ف�ي على م�w�J الف�د: مق�ماتثان
اً: 
      #�
العق; ال�ف+ي على م+�&S الف#د إلى خ2ائc ال�ي ��� أن  مق;ماتت

ح�ى ت�&اف# ل;�ه الق;رة على الإل�Uام  -ان رئ�+اً أو م#ؤساً س&اء A –ی���ع بها الف#د 
على ال&عى الdاتي للف#د، والق;رة على ال�&اصل  �ق;ماتTالعق; ال�ف+ي. وت
��ل هdه ال

، وال2#احة و الأمانة، و الانف�اح الdه�ي و الفه=، واع��ار العلاقة م+m&ل�ة م��ادلة 
مهارات ت;ر_� الآخ#_( و ت+ه�ل الع�ل. وم
�#Aة، و فه= آل�ة ع�ل العق; ال�ف+ي، و 

  و ف��ا یلي ت&ض�ح لل�ق2&د 3Tل Tع; م( هdه الأTعاد.
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 ال�عى ال{اتي -١
2T&رة ذه��ة واض,ة ع( ه&_�ه  -أح; أ�#اف العق; ال�ف+ي –�Tع�ى ت��ع ال�&uف 

ال
�21ة ، و ال�ي ت�n&ن م( : ال&عى الانفعالي و ما�
�له م( م
اع# و ق�=، و 
ال;ق�6 و ما �
�# إل�ه م( ق;رة الف#د على ت,;ی; نقا¿ الق&ة و ال@عف ال�ق��= الdاتي 

 ��ان Tق���ه الdات�ة و ق;راته.ل;�ه، Tالإضافة إلى ال�قة Tالdات �Tع�ى الإ
٢- 'Vاصل مع الآخ��Jالق�رة على ال 

ح�ى ��3( اب#ام عق; نف+ي ب�( ال����ة و ال�&uف لاب; أن ی�&اف# ل;S ال�&uف 

3ل م�اش#، و ع;م ال��ل إلى اس�1;ام الأسال�� الق;رة على ال�&اصل T )_#مع الآخ

 الال�n#ون�ة في ال�&اصل.
 ال�uاحة و الأمانة -٣

ل@�ان ن�اح العق; ال�ف+ي ��� أن ی�,لى الف#د Tال2#احة و الأمانة في تعاملاته و 
ال�ي ت�ه# في ال�#ح�� ب&جهات ن�# الآخ#_( و اح��اجاته=، و الق;رة على ق&ل 

 لائه وم#ؤس�ه و رؤسائه Tالع�ل.ال,ق�قة لUم
٤- Pاح ال{ه�ي و الفهJالانف 

�,�اج ن�اح العق; ال�ف+ي أن ی�&اف# ل;S الف#د الق;رة على م#اعاة اح��اجات الآخ#_( 
 وتفه�ها ، و ال�ع; ع( ال�فاخ# و الاس�علاء على الآخ#_(.

�ادلة و م�Ji�ة -٥Jة م
�ار العلاقة م���لJاع 
Tق;رة Aل م( ال�;ی#وال�&uف Tال����ة على إثارة  ی#ت�� ن�اح ت�ف�d العق; ال�ف+ي

ال,�اسة ل;S الآخ#_( لإن�از الأه;اف ال���1ة لل����ة Tاع��ار أنه�ا �#فان 
لعلاقة اخ��ار_ة ن
أت ت,t م�لة العق; ال�ف+ي، مع الاح�فاT Àعلاقات ع�ل ج�;ة 

  مع الUملاء على اخ�لاف م+�&_اته= الإدار_ة.
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 ف�يفهP آل
ة ع�ل العق� ال� -٦
 - �ع��; ن�اح العق; ال�ف+ي على تفه= �#في العق; ( ال����ة م��لة في ال�;ی#     

ال�&uف) �Aف�ة ع�ل العق; ال�ف+ي و ماهى ت&قعات Aل �#ف، و ی&ضح ال�;ول 
  ال�&uف) م�
�ل و_ل�(،  ت#ج�ة -) ت&قعات �#في العق; ال�ف+ي (ال�;ی#٢رق= (

  T.Coyle et.al.,2008، ٢٠١٤د. ع�; ال�,+( ج&دة
) Pول رق�S٢ال(  

ف)-ت�قعات �oفي العق� ال�ف�ي (ال��ی� �̂� ال

  ت&قعات ال�&uف م( ال�;ی#  ت&قعات ال�;ی# م( ال�&uف

  الع;الة  ال�أث�#  ال�ل��ة  ال�ع#فة  ال����ل  ال�#ونة

  العلاقات  ال�,;"  ال�&ج�ه  ال�عاون   الأداء  الال�Uام

  الإق#ار  ال��&_#  ال�,+�(  ال��nف  ال�عل�=  الع�ا�ة

  الأم(  الاب�nار    ال,�ا�ة  ال�,+(  
  ع�اد ال�اح�ة في ض�ء ال�راسات ال�اZقةإال��uر: 

 

 مهارات ت�ر�V الآخ�V' و ت�ه
ل الع�ل -٧
و ت+ه�ل ، �
�# هdا ال�ع; إلى ق;رة الف#د (رئ�� أو م#ؤس) على ت;ر_� الآخ#_( 

  الع�ل م( خلال ت;ر_� الآخ#_( على ال�عامل Tالعق; ال�ف+ي م( خلال ما یلي: 
 إدراك  S;ف&ن ال�هام ال�ي ���3ه= الق�ام بها ح�ى ��2,&ا مف@ل�( لu&ال�

 رؤسائه=.
  ،=ف�(، و اح��اجاته= ودوافعهu&�21ة لل�
أن ی;رك ال#ؤساء ال�&قعات ال


3ل أك�# فعال�ة.و م( ث= �+هل على ال#ئ�� دع�ه= و T =الع�ل معه 
 3ل أف@ل ل�,ق�6  مع#فة
T ة معاً وAار
ال#ئ�� و ال�&uف �Aف�ة ال�

 أه;اف ال����ة.
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  cفها و ال�1لdف الإج#اءات ال�ي ���3ه= حu&أن �ع#ف ال#ئ�� و ال�
 م�ها أث�اء ت�ف�d مهام الع�ل.

  �21ة ب�( الأف#اد داخل ال����ة
  ت&ض�ح ���عة ال�عاملات ال
 و م#ؤس�(). - اء( رؤس

  ا �,ق6 أه;اف�T ت���= جه&د الأف#اد ل�ل��ة اح��اجات ع�لاء ال����ة، و
 ال����ة.

:'
  العق� ال�ف�ي و ال�ل��
ات ال���اء للعامل
 Social Exchangeت#ت�� ال+ل&�Aات ال1@#اء ب��#_ة ال�غ��# الاج��اعي 

Theory ) )ل مnلConway, N., & Briner, R. B. (2005 #�
إلى ، و ت
م1#جات الع�ل الإ��اب�ة ال�#ت��ة T+ل&ك الأف#اد العامل�( داخل ال����ة.وف��ا یلي 
  ت�اول لع;د م( ال;راسات ال�ي ت�اولt ال�1#جات الإ��اب�ة للعق; ال�ف+ي 

 و ال�ي ت
�# إل�ها ال�اح�ة Tال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(.
; ال�ف+ي على ال�قة و أث# العق Kingshott&Russel ,(2006)ت�اولt دراسة      

الال�Uام ب�( ال�
�#_( و ال�&ردی( في ض&ء ن�#_ة ال�غ��# الاج��اعي. ت= ت���6 
م( ال
#Aات العاملة في م�ال ت&ز_ع  ال+�ارات في اس�#ال�ا ٣٤٣ال;راسة على 

Tغ#ض اخ��ار ن�&ذج ن�#_ة ال�غ��# الإج��اعي؛ و ت��( م( ال;راسة تأث�# العق; 

3ل إ��ابيT ال�قة  ال�ف+ي S&�+م qعلى العلاقة ب�( ال�&ردی( و ال�&زع�( م( ح�

 ب��ه= و م+�&S الال�Uام.
أث# العق; ال�ف+ي على Aل م( ت���ة   Ye ,Jun et.al., (2012)درس Aل م(     

 ٣٨٠ال�+ار ال&�uفي، و ال�&ا��ة ال������ة، و الأمان ال&�uفي Tال����6 على 
مف#دة م( ال�;ی#_( و العامل�( Tال
#Aات ال��ع;دة ال��+�ة العاملة في ال�
ا¿ 

3ل إ��ابي على T ال;راسة إلى تأث�# العق; ال�ف+ي tال�2اعى ال��ي. و ت&صل



www.manaraa.com

�ان ع�االله      اث� مق�مات العق� ال�ف�ي على ال�ل��
ات ال���اء          �
� ع� ١٦/٢/٢٠١٧د / ع

 ٧٩١العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 

 

 

 

 

ل�+ار ال&�uفي لل�;ی#_( والعامل�( Tال����ة، وdAل5 على ال�&ا��ة ال������ة ت���ة ا
  و الأمان ال&�uفي.

أث# العق; ال�ف+ي على الق�ادة  Wua , & Chen (2015)ناق
t دراسة Aل م(  
،و ال��ادل ال�ع#في، وأداء ال1;مة Tال����Empowering Leadership  6ال���3ة 

مف#دة م( العامل�(  �٢٥٨;ق في تای&ان وعلى ع;د ف٢٨على الق�اع الف�;قي على 
ب�ل5 الف�ادق. و ق; ت&صل ال�,q إلى أن العق; ال�ف+ي له دور وس�� في ت,ق�6 

3ل T #ا أن العق; ال�ف+ي ی§ث�A . العلاقة ب�( الق�ادة ال���3ة و ال��ادل ال�ع#في


3ل م�اش# على T #ل5 ی§ثdAال��ادل م�اش# على ت&اف# ن�� الق�ادة ال���3ة و
ال�ع#في ب�( العامل�( و Tع@ه= ال�ع¯ س&اء داخل م����ه= أو مع ال����ات 

.S#الأخ  
أث# العق; ال�ف+ي على علاقات العامل�( Mimoza Manxhari(2015)ت�اولt دراسة

م&uف ١٤٥داخل الق�اع ال�2#في في �ه#ان Tإی#ان، على ع��ة م3&نة م( 
ي ثلاثة م�غ�#ات تاTعة هى الال�Uام م2#في. و ح;د أن علاقات العامل�( ت���ل ف

  ال�����ي، و ال#ضا ع( الع�ل، و ن�ة العامل�( في ت#ك الع�ل، 
و العق; ال�ف+ي ب�&ع�ه ( العق; العلاقاتي و العق; ال��ادلي) ه& ال��غ�# ال�+�قل مع 

 -ال�1#ة-ال�عل�= -الأخd في الاع��ار أث# م��&عة م( الع&امل ال;��&غ#اف�ة( ال+(
 S&�+ام ال�Uإلى أن العق; ال�ف+ي العلاقاتي �@اعف الال� q,في). و ت&صل ال��u&ال

ال�����ي �Tق;ار أر:عة أضعاف مقارنة Tالعق; ال��ادلي. �Aا أن العق; ال�ف+ي ب�&ع�ه 
 �,ق6 ال#ضا ال&�uفي ب�( العامل�(، و �1ف¯ ن�ة العامل�( في ت#ك الع�ل.

ت و م1#جات العق; م,;دا Hartmann &Rutherford 2015 ق;م Aل م( 
ال�ف+ي ب�( م�;و:ي ال���عات في uل Aل م( ال��اخ ال�ف+ي للع�ل، و ات�اهات 

مف#دة م( م�;و:ي ال���عات   ٣٢٥العامل�(، ون�ة ت#ك الع�ل. ت= ت���6 ال;راسة على 
Tال
#Aات ال�2اع�ة  Tال&لا�ات ال��,;ة الأم#_�3ة( العامل�( ��A;و:�( ب�( ال
#Aات 
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B2Bع&امل ال��اخ ال�ف+ي لل����ة و ). ت&صل ال�T #إلى أن العق; ال�ف+ي ی�أث q,
ال����لة في الاس�قلال�ة و ال�
ارAة وت&اف# ال�غ�dة ال�#ت;ة لع�ل�ة تق��= الأداء 
ووض&ح أه;اف ال����ة، �Aا ی§ث# العق; ال�ف+ي على ات�اهات العامل�( ��Aغ�# 

�اهات ت§ث# على ن�ة ت#ك الع�ل وس�� ب�( ال��اخ ال�ف+ي و الإت�اهات،ك�ا أن الإت
ك��غ�# وس�� ب�( العق; ال�ف+ي و ن�ة ت#ك الع�ل. وم( ث= فإن العق; ال�ف+ي �ع; 
م,;د هام ل���عة العلاقة ب�( ال�&ردی( و ال�&زع�( ح�q ی�#ت� عل�ه ت&اف# ع�#2 

  ال�قة ب�( ال�#ف�(، وت1ف�¯ ن�ة ت#ك الع�ل ل;S ال�#ف�(.
ث# العق; ال�ف+ي على الإت�اهات و الأداء وال��اخ ب;راسة أ Lam,2015قام Aل م( 

ف�;ق  ٣٠ال��اف+ي ��Aغ�# وس�� Tال����6 على الق�اع الف�;قي Tال����6 على 
�T;ی�ة م3او Tال�2( ال+�اح�ة ال�
ه&رة �3T#ة ع;د ف�ادقها و الd" �ف&ق ال�mة ف�;ق، 

  ��&س�ةمف#دة م( العامل�( Tالف�ادق ال��n#ة و ال ٣٥٠و ت= ال����6 على 
و ال2غ�#ة ال,�= م( ح�q ع;د الغ#ف. و ت&صل ال�,q إلى  ب�اء ن�&ذج م�ع;د  

ال�+�&_ات ح;د ف�ه ���عة العلاقات ب�( Aل م( ال��اخ ال��اف+ي، وال��اثل 
ال�����ي، وأداء الع�ل، والال�Uام ال�����ي م( ناح�ة وعلاق�ه= Tالعق; ال�ف+ي م( 

لاقة العق; ال�ف+ي مع ال��اثل ال�����ي سل��ة، ناح�ة أخ#". وت��( م( ال��&ذج أن ع
في ح�( أن العلاقة ا��اب�ة ب�( العق; ال�ف+ي  و:�( Aل م( ال��اثل ال�����ي و 

 الال�Uام ال�����ي و أداء الع�ل في حالة وج&د ال��اخ ال�����ي ��Aغ�# وس��.
ء ال��mة علاقة العق; ال�ف+ي ب��ا Paill & Raineri 2016ح;دت دراسة Aل م(    

خ#_ج م( ال,اصل�( على ال�اج+��#  ٥٠٠ال��اف+�ة لل����ة، و ت= ال����6 على 
-٢٠٠٤ال�ه�ى في إدارة الأع�ال م( أك�# ال�امعات ال�n;�ة في الف�#ة م( عام 

. و أوض,t ال;راسة أن ن�اح العق; ال�ف+ي ب�&ع�ه ال��ادلي والعلاقاتي  ٢٠٠٩
م�ل ال�قة في ال�;ی#_(، و ال;ع= ال�����ي  ی�#ت� عل�ه ت&اف# م��&عة م( ال��ائج

  للعامل�(، و ال#ضا ال&�uفي، و ال+ل&ك ال����U في ب�mة الع�ل.
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ی�@ح م( ال;راسات ال+اTقة أن ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( و ال��#ت�ة على     
، العق; ال�ف+ي ب�&ع�ه ال��ادلي و العلاقاتي ت���ل في ت&اف# ال�قة ، والال�Uام ال�����ي

، و ال�&ا��ة ال������ة، والق�ادة ال���3ة ، و ال��ادل ال�ع#في، وأداء الع�ل، وال#ضا 
ع( الع�ل، وت1ف�¯ ن�ة العامل�( في ت#ك الع�ل ،وت,+�( ال��اخ ال�ف+ي للع�ل، و 
إث#اء ال��اخ ال��اف+ي، وال��اثل ال�����ي، وال;ع= ال�����ي للعامل�(، و ال#ضا 

  ��U في ب�mة الع�ل. ال&�uفي، و ال+ل&ك ال��
  وس���اول ال�اح�ة م( هdه ال+ل&�Aات ال1@#اء الال�Uام ال������&ال�&ا��ة ال������ة.

�ى   - أ
m�Jام الXJالالOrganizational  Commitment     
�ى :
m�Jام الXJمفه�م الال  

الال�Uام ال�����ى م�2لح غ�# مل�&س ، و �+�;ل عل�ة م( خلال ال�&اه#     
والآثار ال�#ت��ة Tه سل&�Aاً،  ولا ��3( ال,2&ل عل�ه جاهUاً أو ی�= ف#ضه Tالإك#اه ، 

  . Riketta,2002 بل ه& ح�2لة ل�فاعلات الع;ی; م( الع&امل وال��غ�#ات ال+ل&�Aة
رت�ا¿ ال�&uف Tال����ة وت�اب6 أه;افه مع أه;افها ك�ا �ع#ف الال�Uام ال�����ى أنه ا

) tای; ع�# ال&قU3ل م�
) أنه Lub et.al.,2012) ، وع#فه (Lia et.al.,2016و:

3ل T ف أو أه;افه ال������ةu&ام�;اد ل�&اف6 أه;اف وق�= ال����ة مع ت&جهات ال�

  �+اه= فى ت,ق�6 هdه الأه;اف والق�=.
ل;راسات ال�ي ت�اولt أTعاد الال�Uام ال�����ي ، وق; و م( ناح�ة أخ#S تع;دت ا     

 .Yeh , Ying-Pin,2014; Meyer, J)اتفقt ال;راسات ال+اTقة 
P.et.al,2002; Meyer & Parfyonova,2012; Meyer et.al.,2012).  

على وج&د ثلاثة أTعاد ت
3ل فى م��&عها الال�Uام ال�����ى ، وهى الال�Uام العا�في 
affective commitment (AC)  ة�والd" �قT ;2ه ت&ل; الإل�Uام ال�����ي ن��

 continuance commitment رغ�ة داخل�ة ل;S الف#د، و الال�Uام الاس��#ار" 
(CC)   ة حاجة الف#د لل����ة، أما�
�# إلى ان الال�Uام ال�����ي ن��� "dو ال
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ل�Uام ف�
�# إلى أن الإ normative commitment(NC)الإل�Uام ال�ع�ار" 
ال�����ي ناتج ع( الUام أدبي م( الف#د ن,& الآخ#_( و اح+اس الف#د Tأن Tقائه 

  Tال����ة واج�. و م( ث= قامt ال�اح�ة Tق�اس الأTعاد ال�لاثة للال�Uام ال�����ي.
في ض&ء ال;راسات ال+اTقة تع#ف ال�اح�ة الال�Uام ال�����ى Tأنه ارت�ا¿ ال�&uف     

ه مع أه;افها. وت�n&ن أTعاد الال�Uام ال�����ي م( ثلاثة أTعاد Tال����ة، وت�اب6 أه;اف
  ، (CC) و الال�Uام الاس��#ار"  (AC)م���عة هى الال�Uام العا�في

. و م( ث= قامt ال�اح�ة Tق�اس تل5 الأTعاد ال�لاثة للال�Uام (NC)و الإل�Uام ال�ع�ار" 
  ال�����ي.


ة:  - ب�
m�Jة ال�oا��  : Organizational Citizenship ال
ــــات الإن+ــــان�ة       ــــى ب�ــــاء العلاق ــــة ر�AــــUة أساســــ�ة ف �عــــ; مفهــــ&م ال�&ا��ــــة ال������

وال+ــــل&�Aة وال������ــــة داخــــل ال����ــــة وخارجهــــا ، ح�ــــq �ع3ــــ� هــــdا ال�فهــــ&م قــــ;رة 
ال����ـــة علـــى ال�فاعـــل ب��mـــاً واج��اع�ـــاً ، و دع�هـــا لقـــ�= ت&افـــ6 الأهـــ;اف وال�2ـــالح  

م+�&_ات Aفاءة وفعال�ـة الأداء ال�����ـى . و مـ( ثـ= فـإن مفهـ&م سـل&ك ال�&ا��ـة ل#فع 
ــــات مه�ــــة داع�ــــة  ــــ#رات ال#ســــ��ة لل+ــــل&ك ، و_�@ــــ�( مع�� ال������ــــة ی��1ــــى ال��

  ).,Mamman et.al.,2012لل+ل&ك ال�����ى ال#س�ى �Tق&مات ال;ور الإضافى (
��ـ&عى الاخ��ـارS الـSd و_ع#ف سل&ك ال�&ا��ة ال������ة علـى أنـه ال+ـل&ك ال  

لا ی�;رج ت,t ن�ـام ال,ـ&افU ال#سـ�ى فـى ال����ـة والهـادف الـى تعU_ـU أداء ال����ـة 
  .Ng & Feldman, (2011وز_ادة فعال��ها وAفاءتها  

ســل&�Aات ال�&ا��ــة ال������ــة Tأنهــا ال+ــل&�Aات ,(Ahmadi et.al,2014)وعــ#ف  
�ــ# ســل&ك اخ��ــارS، و_,قــ6 ال��فعــة ال�ــى ت+ــاه= فــى ثقافــة وم�ــاخ ال����ــة ، وأنــه �ع�


ـــ3ل م�اشـــ#. T ـــا لا �,2ـــل الفـــ#د علـــى ال�3افـــأة�A ،للآخـــ#_( ( أفـــ#اد أو م���ـــة )
فى دراس�ه أن ه�اك خاص�ة راTعة هـى أن سـل&ك  (Dam et.al., 2014 )وأضاف 

  ال�&ا��ة ال������ة �+ه= فى ز_ادة فاعل�ة ال����ة. 
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ل+ل&�Aات ال�&ا��ة ال������ة ؛ م�ل  Tع;ی( فق� ت�اولT tع¯ ال;راسات ال+اTقة
وت��ل ال�ع;ان في الإی�ار، والال�Uام العام.  (Nadiri &Tanova,2010) دراسة

وه�اك دراسات أخ#S ح;دت ثلاثة أTعاد ل+ل&�Aات ال�&ا��ة ال������ة م�ل دراسة 
Mamman et.al.,2012) ،في الإی�ار، و ال#وح ال#_اض�ة tو ال�ي ت��ل  ( 

وال�
ارAة. و م( الأدب�ات ال�ي ح;دت أر:عة أTعاد لل�&ا��ة ال������ة دراسة 
Netemyer & (Murphy et.al.2002)   ام العام، ال#وحUوهى الإی�ار، الال�

ال#_اض�ة، ال+ل&ك. أما ال;راسات ال�ي ح;دت خ�+ة أTعاد لل�&ا��ة ال������ة ؛ 
 Korkmazmدراسة ، و (Polat,2009; Rezaiean et.al.,2010) دراسة

  و ت���ل في الإی�ار، ال&عى، الل�افة، ال#وح ال#_اض�ة، ال�
ارAة.;2009
في ض&ء ال;راسات ال+اTقة تع#ف ال�اح�ة سل&�Aات ال�&ا��ة ال������ة Tأنها      

"م��&عة م( ال+ل&�Aات الا��اب�ة ال��&ع�ة الاخ��ار_ه وال�ي ل�+t جUء م( 
 ت;خل ض�( ال��ام ال#س�ي لل�3افات والعقاب" .م��ل�ات ال&�uفة ال#س��ة ، ولا 

، و ال#وح Courtesy، و ال�nاسةAltruismولها خ�+ة أTعاد ع�ارة ع( الإی�ار 
 ،  General Compliance، و ال�اعة العامة  Sportsmanshipال#_اض�ة 

 Sوال+ل&ك ال,@ارCivic Virtue. 

  ال�راسة الإس�Jلاع
ة
ة Tغ#ض ال�,;ی; ال;ق�6 ل�&ض&ع ال�,q م( أج#ت ال�اح�ة دراسة اس��لاع�    

خلال ص�اغة ع;د م( الأسmلة ال�ف�&حة في ض&ء ق&ائ= الاس�ق2اء ال��
&رة في 
  العق; ال�ف+ي ال��&اف#ة Tال����ة جهة ال�,q. §ش#اتض&ء ال;راسات ال+اTقة لق�اس م

مف#دة م( ال�;ی#_( و العامل�( م(  ٢٥ت�t ال;راسة الإس��لاع�ة على ع;د   
���ع ال�,T qال
#Aة ال�2#_ة للات2الات �T,اف�ة ال
#ق�ة. و ب�,ل�ل الأسmلة م

  ، و ذل5 على ال�,& ال�الي:العق; ال�ف+ي Tال����ة جهة ال�,q م§ش#اتات@ح ت&اف# 
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�الت��ع  -m�� :���ح�q تع��# ال
#Aة ال�2#_ة للات2الات م( ة جهة ال
dAل5 ع;د الع�لاء ال�ق;م له= ال����ات ��A#ة ال,�= م( ح�q ع;د العامل�( بها، و 

خ;ماتها ال���&عة. �Aا ت���U ال
#Aة ال�2#_ة للات2الات Tان�
ارها جغ#اف�اً في 
ج��ع م�ا�6 م2# ، و تق&م ال
#Aة Tإن
اء مق#ات ج;ی;ة و ت,;یq ال��قادم م�ها ، 

 Tالإضافة إلى أنها ش#Aة خ;م�ة هادفة لل#:ح.
ائف - �ة جهة ال���:  ت��ع ال̂�m��ح�q ی�n&ن اله�3ل ال�����ي م( داخل ال

ثلاثة م+�&_ات إدار_ة، �Aا ت�n&ن ال1#_�ة ال�������ة لل
#Aة م( الع;ی; م( 
ال�+��ات ال&�uف�ة على اخ�لاف ال�+�&_ات الإدار_ة م�ا ���ح  ال&uائف صفة 

 ال��&ع.
- '
ف �̂��ة جهة ال���: ت��ع الm��ح�q ت�عاق; ال
#Aة مع م&uف�( داخل ال

mال�عل�=  اتم( م�1لف الف S&�+ف - س�&ات ال�1#ة -الع�# -(مu&الغ#ض م( ال�- 
  م+�&S ال��&ح)

�اعي و ال�قافي -Jع الاج��Jال  :����ة جهة الm���2اح� ت�&ع داخل ال
  ال�&uف�( داخل ال����ة جهة ال�,q ت�&ع اج��اعي و ثقافي ب�( العامل�( 

  ب م#UA_ة الق#ارات م#ؤس�()، فه�اك فmة ال�;ی#_( ال�ي ت��ل إلى أسل&  /( رؤساء
و لام#UA_ة ال��ف�d، و فmة ال�;ی#_( ال�ي ت��ل إلى تف&_¯ ال+ل�ة ، �Aا ت�+= 

 . م+�&_ات عال�ة م( أخلاق�ات الع�لال����ة جهة ال�,q ب����ها 
�+�ح ن�ام ال
#Aة Tال�&�uف وفقاً للعق&د �&_لة الأجل : م�ونة ال�ق|  -

، م�ا ی&ف# م#ونة في ���عة وقt الع�ل (ال;ائ�ة) ، و العق&د ال�§ق�ة (ال�&س��ة)
  وفقاً ل���عة ال�هام ال��ل&ب أدائها داخل ال����ة. 

العق;  -العق; ال�ف+ي ، أن ی�&اف# ن&عي العق; ال�ف+ي §ش#اتت�&قع ال�اح�ة ب�&اف# م    
Tال����ة جهة ال�,q، و م( ث= ام3ان�ة دراسة أث# العق;   - ال��ادلي و العق; العلاقاتي

  على ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(.ال�ف+ي 
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 ���  م�iلة ال
ُ�عــ; العقــ; ال�ف+ــي شــ3ل مــ( أشــ3ال ال+ــل&�Aات ال1@ــ#اء للعــامل�(، ح�ــq �@ــ�(    

ت&اف# إب#ام العق; ال�ف+ـي بـ�( ال����ـة و العـامل�( بهـا ت,ق�ـ6 أهـ;اف ال����ـة Tفعال�ـة 
أك�ــ# Tالإضــافة إلــى ت,ق�ــ6 ت&قعــات العــامل�( مــ( ال����ــة م�ــا ی#فــع م+ــ�&S رضــاه= 

= ، مع ان1فاض مع;ل دوران الع�ـل وغ�#هـا مـ( ع( الع�ل Tال����ة و م( ث= ال�Uامه
ال+ـــل&�Aات الا��اب�ـــة ال�#ت��ـــة Tالعقـــ; ال�ف+ـــي و مـــا �,�لـــه فـــي ��اتـــه مـــ( ت&قعـــات 

 م��ادلة ب�( ال����ة و العامل�( بها.
و م( ث= ت���ل م
3لة ال�,q في ال�+اؤل ال�الي: "ما م;S ت&اف# مق;مات العق;    

و الف#د، و ما هى أن&اع العق; ال�ف+ي ال��&اف#ة ال�ف+ي على م+�&A Sل م( ال����ة 
Tال����ة جهة ال�,q،    و ما أث# العق; ال�ف+ي على ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( 

  Tال
#Aة ال�2#_ة للإت2الات؟".

: ���
ة ال�  أه
  �+��; ال�,q أه���ه م( الاع��ارات ال�ال�ة:

ب�( ال����ة والعامل�( بها ُ�َ�ِ�ل العق; ال�ف+ي ش3ل م( أش3ال العق&د ال��#مة  -١
 ل����= تعاملاته= Tال
3ل الd" �في ب�&قعات Aل �#ف م( ال�#ف الآخ#.

 ُ�ع; العق; ال�ف+ي م;خلاً ل�,+�( سل&�Aات Aل م( ال����ة و العامل�( بها. -٢

: ���  أه�اف ال
ت,;یــ; ال�قــ;مات الــلازم ت&اف#هــا لإبــ#ام العقــ; ال�ف+ــي بــ�( ال����ــة و العــامل�(  -١

 بها.
 ال&ق&ف على  أن&اع العق; ال�ف+ي . -٢
 ت�اول ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( ال��#ت�ة على إب#ام العق; ال�ف+ي . -٣
ت&ضــ�ح أثــ# العقــ; ال�ف+ــي علــى ال+ــل&�Aات ال1@ــ#اء للعــامل�( Tال����ــة جهــة  - ٤

.q,ال� 
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  مJغ
�ات ال�راسة وأسل�ب ق
اسها :
اص#Aل م(  ال��غ�# ال�+�قل ) ن�&ذج ال;راسة، م��اولاً ع�١ی&ضح ال
3ل رق= (     

.q,ال����ة جهة ال�T عTو ال��غ�# ال&س�� وال��غ�# ال�ا  

) P١ش�ل رق(  
  ن��ذج ال�راسة

  ال��uر: إع�اد ال�اح�ة

  
) أن ال�,q ه;ف إلى دراسة تأث�# مق;مات العق; ال�ف+ي  ١ی�@ح م( ال
3ل رق= (

 q,ال����ة جهة ال�T (ك��غ�# م+�قل) على ت&اف# العق; ال�ف+ي ب�&ع�ه
ال�ف+ي ب�&ع�ه على ال+ل&�Aات ال1@#اء (ك��غ�#وس��) ، و dAل5  أث# العق; 

للعامل�( ( ��Aغ�# تاTع) و ال����لة في الال�Uام ال�����ي و ال�&ا��ة ال������ة وذل5 
ل;S ال�;ی#_( و العامل�( Tال����ة جهة ال�,q. و ف��ا یلي ت&ض�ح ل��غ�#ات 

.q,ال�  

  المتغير المستقل
  مقدمات العقد النفسي

  المتغير التابع
  السلوكيات الخضراء

مقدمات العقد النفسي  -
 على مستوى المنظمة

مقدمات العقد النفسي  -
 على مستوى الفرد 

 

 الالتزام التنظيمي -

 

المواطن666ةالتنظيمي -

 ة

  

 

  الوسيطالمتغير 
  أنواع العقد النفسي

  

العقد  -

 التبادلي

العقد  -

 العلاقاتي
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  ال�Jغ
�ال��Jقل: مق�مات العق� ال�ف�ي  
�ف+ي  إلى ق+��( رئ�+��(، و ه�ا مق;مات العق; ال�ف+ي ت�ق+��ق;مات العق; ال   

مق;مات  .و ت@=على م+�&S ال����ة، و مق;مات العق; ال�ف+ي على م+�&S الف#د 
، و  ت�&ع م���ات الع�لخ�+ة ع�اص# هى  العق; ال�ف+ي  على م+�&S ال����ة

م#ونة و  ،    ال��&ع الاج��اعي و ال�قافي، و  ت�&ع ال�&uف�(، و  ت�&ع ال&uائف
tالف#د. أماال&ق S&�+ن م( ف مق;مات العق; ال�ف+ي  على م&n�� عة&��مق;مات م

  ،  الق;رة على ال�&اصل مع الآخ#_(، و  ال&عى الdاتيت���ل في 
اع��ار العلاقة م+m&ل�ة ، و  الانف�اح الdه�ي و الفه=، و  ال2#احة و الأمانةو 

  مهارات ت;ر_� الآخ#_(  ، وف+يفه= آل�ة ع�ل العق; ال�، و  م��ادلةو م
�#Aة
  .و ت+ه�ل الع�ل

 ال�Jغ
� ال�س
�: أن�اع العق� ال�ف�ي:
 Transactionalعقــ; ت�ــادلي الی���ــل العقــ; ال�ف+ــي فــي نــ&ع�( مــ( العقــ&د، وه�ــا  

contractعق; علاقاتي ، و الRelational contract.  
و مـــ( ثـــ=  مـــ(  و قـــ; أوضـــ,t ال;راســـة الاســـ��لاع�ة تـــ&اف# مقـــ;مات العقـــ; ال�ف+ـــي،

  ال��&قع ت&اف# العق; ال�ف+ي ب�&ع�ه Tال����ة جهة ال�,q ، وذل5 على ال�,& ال�الي:

  ال�Jغ
� الJاZع: ال�ل��
ات ال���اء
ت�ع;د ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( Tال����ات و ال�ي تع�3 م1#جات الع�ل 

ق�6 أه;اف الإ��اب�ة م���لة في ال+ل&�Aات الإ��اب�ة للعامل�( و ال�ي ت;ع= ت,
ال����ة، و م( ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(  الإل�Uام ال�����ي و ال�&ا��ة 

  ال������ة.

�ات:��ار ال�uق والJاخ  
  وت��&S تل5 ال�#حلة على اخ��ار ال2;ق وال��ات ، وذل5 على ال�,& ال�الى :    
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  ص�ق ال�ق
اس :
للuـ�ق ال���قـى ال2;ق ال���قى وال2;ق اللغـ&T .Sال�+ـ�ة Aل م( ال�اح�ة  اخ��#ت

 w�ـJ��فقـ; تـ= صـ�اغة ع�اصـ# ال�ق�ـاس وأTعـاده مـ( واقـع ال�فـاه�= ال�ـى  و ص�ق ال
فقـ; تـ= عـ#ض  Zال�uق اللغـ�w . و ف��ا ی�عل6 ات ال+اTقةال;راس ض&ء ت= ت�اولها فى

S صــ;ق ال�ق�ـاس علـى م��&عــة مـ( ال�,�3ــ�( فـى صـ&رته الأول�ــة لل,3ـ= علــى مـ;
أTعاد وع�ارات ال�ق�ـاس وال�أكـ; مـ( مـ;S وضـ&ح مـا ورد Tـه ، وAـان مـ( ن���ـة ذلـ5 
 qأك�ــــ# ت,ق�قــــاً لهــــ;ف ال�,ــــ t,عــــ¯ الع�ــــارات ح�ــــى أصــــ�T ق�ـــام ال�اح�ــــة ب�عــــ;یل

  .وف#وضه

  ث�ات ال�ق
اس : 
و_ق2; ب��ات ال�ق�اس إع�اء ال�ق�اس ل�ف� ال��ائج تق#_�اً ع�; تn#اره على 

ولdل5 اع��;ت ال�اح�ة على �#_قة إعادة الاخ��ار لل�أك; م( ال�+�ق2ى م�ه=؛ 
) مف#دة م( ٢٥ث�ات ال�ق�اس. هdا وق; قامt ال�اح�ة Tإعادة الاخ��ار على ع;د (

مف#دات م���ع ال�,q ، وذلT 5فارق زم�ى ق;ره أس�&ع�( واس�1#اج معامل الارت�ا¿ 
الارت�ا¿ ب�( درجات ) معاملات ٣ب�( Aلا م( الاخ��ار_(.  و_&ضح ال�;ول رق= (

  الاخ��ار الأول وال�انى لع�اص# ال�ق�اس.
) P٣ج�ول رق( 

���  معامل ارت�ا� الفا ��ون�اخ ل�Jغ
�ات ال
معامل   ع�اص# ال�ق�اس

  الارت�ا¿
  ن&ع و درجة الارت�ا¿

I. د" و ق&"   ٠,٨٩٤  مق;مات العق; ال�ف+ي#� 
II. د" و ق&"   ٠,٨٦٢  أن&اع العق; ال�ف+ي#� 
III. ات ال1@#اء�A&د" و ق&"   ٠,٨١٦ ال+ل#� 
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) أن ال�قای�� ال�+�1;مة في ال;راسـة ��3ـ( الاع��ـاد ١ی�@ح م( ال�;ول رق=(      
عل�هـــا فـــي ق�ـــاس م�غ�ـــ#ات ال;راســـة؛ ح�ـــA qانـــt معـــاملات الارت�ـــا¿ ق&_ـــة لع�اصـــ# 

.q,م�غ�#ات ال�  

 : ���  ف�وض ال
  ت���ل ف#وض ال�,q فى الآتى :   

:  ی&جـــ; فـــ#وق مع�&_ـــة فـــي درجـــة تـــ&اف# مقـــ;مات العقـــ; ال�ف+ـــي بـــ�(  الفـــ�ض الأول
.q,ال����ة جهة ال�T )ال�;ی#_( و العامل�  

:  ی&جــ; فـــ#وق مع�&_ــة فـــي درجــة تـــ&اف# أشــ3ال العقـــ; بــ�( ال�ـــ;ی#_(  الفــ�ض ال�ـــانى
.q,ال����ة جهة ال�T )والعامل�  

لعقـ; ال�ف+ـي  علـى تـ&اف# ی&ج; أث# ذو دلالة مع�&_ة ل�&اف# مق;مات ا الف�ض ال�ال� :
.q,ال����ة جهة ال�T أن&اع العق; ال�ف+ي  

ی&جــ; أثــ# ذو دلالــة مع�&_ــة للعقــ; ال�ف+ــي علــى الال�ــUام ال�����ــي    الفــ�ض ال�اZــع:
.q,ال����ة جهة ال�T  

: ی&جــ; أثـ# ذو دلالـة مع�&_ـة للعقــ; ال�ف+ـي علـى ال�&ا��ـة ال������ــة الفـ�ض ال�ـام�
.q,ال����ة جهة ال�T  

ی&جـــــ; أثـــــ# ذو دلالـــــة مع�&_ـــــة ل�قـــــ;مات العقـــــ; ال�ف+ـــــي علـــــى    �ض ال�ـــــادس:الفـــــ
.q,ال����ة جهة ال�T ات ال1@#اء�A&ال+ل  

: ���  أسل�ب ال

ـــــ��ل أســـــل&ب ال�,ـــــq علـــــى ت,;یـــــ; م���ـــــع ال�,ـــــq ، و مفـــــ#دات ال�عای�ـــــة،      �  

  و م2ادر ج�ع ال��انات، ومق�اس ال;راسة، وأسال�� ال�عال�ة الاح2ائ�ة. 

�ع اJSم:���  ل
ی���ل م���ع ال�,q فى ال�;ی#_( و العامل�( Tال�#UA ال#ئ�+ي لل
#Aة ال�2#_ة 
للات2الات �T,اف�ة ال
#ق�ة. وق; وقع اخ��ار ال�اح�ة على هdا ال����ع لأنه ی�+= 
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#_ة ذات مهارات م��&عة و م�221ة ، و ی�= T على م&ارد #��A 3ل
T الاع��ادT
ة ، Tالإضافة إلى الان�
ار ال�غ#افي لل
#Aة 2�T#، الع�ل Tالعق&د ال�اب�ة و ال��غ�# 

وت�&ع ال1;مات ال�ي تق;مها ال
#Aة لع�لائها. ف�( ال��&قع أن ی�&اف# ل;S ال
#Aة 
مق;مات العق; ال�ف+ي و هdا ما أك;ته ال;راسة الاس��لاع�ة. و_&ضح ال�;ول رق= 

)٤.q,ع وع��ة ال���� ) م
)P٤ج�ول رق(  

�ع ال��� و ع
�ةJSم  

  ال,�= ال�هائي للع��ة  ع��ة ال�,q  م���ع ال�,q  مف#دات ال�عای�ة

  ٦٥  ٧٢  ٧٢  ال�;ی#_(
  ٣٣٠  ٣٨٥  ١١٤٣  العامل�(

  ٣٩٠  ٤٥٧  ١٢١٥  الاج�الى
  ٢٠١٦ال��uر: اع�اد ال�اح�ة في ض�ء سSلات ش��ن العاامل
' لل�i�ة ال�V�uة للاتuالات لعام 

مف#دة م( ال�;ی#_( ،  ٧٢ه& ) أن اج�الي م���ع ال�,q ٤ی�@ح م( ال�;ول رق= (
���ع ال�,q على اخ�لاف م+�&_اته= �T )_#امل لل�;ی
وق; قامt ال�اح�ة Tال�+ح ال

م&uف، و:اس�1;ام قان&ن  ١١٤٣الإدار_ة. و ت��ل م���ع ال�,q م( العامل�( في
و ت= ج�ع ال��انات Tاس�1;ام ق&ائ= الاس�ق2اء Aع��ة ع
&ائ�ة.  ٣٨٥الع��ة ت= ان�قاء

قائ�ة م( اج�الي  d٦٥ل5 م( خلال ت&ز_ع الق&ائ= على ال�;ی#_( ،وت= ج�ع ال�ع;ة ل
%، ث= ت= م#اجعة الق&ائ= لاس��عاد الق&ائ= الغ�# سل��ة؛ ٩٠قائ�ة ب�+�ة اس��اTة  ٧٢

%م( اج�الي ٩٥قائ�ة ب�+�ة  ٦٢و Aان ع;د الق&ائ= ال2ال,ة لل�,ل�ل م�ها ه& 
اس�ق2اء على العامل�( ، و ت= ج�ع  قائ�ة �A٣٨٥ا ت= ت&ز_ع  الق&ائ= ال�+�ل�ة.

%، و Aان ع;د الق&ائ= ال2ال,ة لل�,ل�ل م�ها ه& ٩٥قائ�ة ب�+�ة اس��اTة  ٣٦٧
  % .٩٠قائ�ة ب�+�ة  ٣٣٠
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  ال�ق
اس ال����Jم فى ال�راسة : 
ب��ــ&_# أداة الق�ــاس ب�2ــ��= ثلاثــة  -فــي ضــ&ء ال;راســات ال+ــاTقة -قامـt ال�اح�ــة    

#ات ال�,ـq فـي ال����ـة جهـة ال�,ـq، و ذلـ5 علـى ال�,ـ& ق&ائ= اس�ق2اء لق�اس م�غ�ـ
  ال�الي:
لق�اس ال��غ�# ال�+�قل و ال����ل في مق;مات العق; ال�ف+ي ت= ت�&_# مق�اس       

  م3&ن م( ق+��( رئ�+��( على ال�,& ال�الي:
الق+= الأول : ی��اول مق;مات العق; ال�ف+ي على م+�&S ال����ة و ی�n&ن م( خ�+ة 

�
��&ع الل ت�&ع م���ات الع�ل ، وت�&ع ال&uائف، وت�&ع ال�&uف�(، أTعاد ت
 .tلة الاج��اعي و ال�قافي، وم#ونة ال&قmا ال�ق�اس في ص&رة أسdو ت= ت��2= ه

مف�&حة اس�1;مt لأغ#اض ال;راسة الاس��لاع�ة؛ لل�أك; م( ام3ان�ة الاع��اد على 
���ع لل�,q ی�&اف# ف�ه م�A ة ال�2#_ة للإت2الاتA#
 §ش#ات للعق; ال�ف+ي.ال

الق+= ال�اني: ت�اول مق;مات العق; ال�ف+ي على م+�&S الف#د ، و ی�n&ن م( س�عة 
أTعاد على ال�,& ال�الي: ال�ع; الأول ه& ال&عى الdاتي و ی�n&ن م( ال&عى الإنفعالي، 
وال�ق��= الdاتي ال;ق�6، وال�قة Tالdات . أما ال�ع; ال�اني فه&الات2الات ال
�21ة، ث= 
ال2#احة و الأمانة، الانف�اح الdه�ي، واع��ار العلاقة م+m&ل�ة م��ادلة، وفه= �Aف 

  �ع�ل العق; ال�ف+ي ، ومهارات ال�;ر_� و ال�+ه�ل.
أما ال��غ�# ال&س�� و ال����ل في أن&اع العق; ال�ف+ي، فق; ت= ت�&_# مق�اس �ق��   

ل�,;ی; م;S ت&اف# العق; ال�ف+ي أTعاد العق; ال�ف+ي ال��ادلي و العق; ال�ف+ي العلاقاتي 
.q,ال����ة جهة ال�T ب�&ع�ه  

أما ال��غ�# ال�اTع و ال����ل في ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( ت= ق�اسه Tالاع��اد 
على أك�# ال�قای�� اس�1;اماً في ال;راسات ال+اTقة ، وهى  دراسة Aل م(  
Netemyer & (Murphy;2002), (Polat,2009; Rezaiean 

et.al.,2010) ،Korkmazm 2009;  عاد ال�&ا��ة ال������ة و ال����لةTلق�اس أ
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 , Yeh)في الإی�ار، ال&عى، الل�افة، ال#وح ال#_اض�ة، ال�
ارAة. ودراسات Aل م( 
Ying-Pin,2014; Meyer, J. P.et.al,2002; Meyer & 

Parfyonova,2012; Meyer & Maltin2010).    امUعاد الال�Tلق�اس أ
و ال�ي ت
3ل فى م��&عها الال�Uام ال�����ى ، وهى ي TأTعادها ال�لاثة ال�����

والd" �قT ;2ه ت&ل; الإل�Uام  affective commitment (AC)الال�Uام العا�في 
 continuance ال�����ي ن���ة رغ�ة داخل�ة ل;S الف#د، و الال�Uام الاس��#ار" 

commitment (CC)  ام الUإلى ان الال� #�
� "dة حاجة الف#د و ال������ي ن��
ف�
�# إلى أن  normative commitment(NC)لل����ة، و الإل�Uام ال�ع�ار" 

Uام أدبي م( الف#د ن,& الآخ#_( و اح+اس الف#د Tأن �الإل�Uام ال�����ي ناتج ع( ال
  Tقائه Tال����ة واج�. 

���  ح�ود ال
ال,ــ;ود ال�&ضــ&ع�ة: دراســة تــأث�# مقــ;مات العقــ; ال�ف+ــي  (ك��غ�ــ# م+ــ�قل) علــى  -

تــ&اف# العقــ; ال�ف+ــي ب�&ع�ــه Tال����ــة جهــة ال�,ــq ( ��Aغ�#وســ��) ، و Aــdل5  أثــ# 
  العقــــــــ; ال�ف+ــــــــي ب�&ع�ــــــــه علــــــــى ال+ــــــــل&�Aات ال1@ــــــــ#اء للعــــــــامل�(( ��Aغ�ــــــــ# تــــــــاTع) 

  ����ة.و ال����لة في الال�Uام ال�����ي و ال�&ا��ة ال��
ال,ــــ;ود ال�
ــــ#_ة: ال�ـــــ;ی#_( Tال�+ــــ�&_ات الإدار_ــــة ال��1لفـــــة، والعــــامل�( Tال
ـــــ#Aة  -

  ال�2#_ة للات2الات.
ـــــة: ال�#AـــــU ال#ئ�+ـــــي لل
ـــــ#Aة ال�2ـــــ#_ة للات2ـــــالات �T,اف�ـــــة  - ال,ـــــ;ود ال����ق�

  ال
#ق�ة.


�ان
ة:�  ال�راسة ال
ح2ــائي ت�@ــ�( ال;راســة ال��;ان�ــة اخ��ــار فــ#وض ال�,ــq فــي ضــ&ء ال�,ل�ــل الا    

) مـ;S ٥ووضع م��&عة م( ال��ائج و ال�&صـ�ات . و_&ضـح ال�ـ;ول رقـ= (، لل��انات
.q,ال����ة جهة ال�T )ت&اف# مق;مات العق; ال�ف+ي ب�( ال�;ی#_( و العامل�  
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 ) Pول رق�S٥ال(  
����ة جهة الm��  م�w ت�اف� مق�مات العق� ال�ف�ي ب
' ال��ی�V' و العامل
' Zال

  العامل�(  ال�;ی#_(  مق;مات العق; ال�ف+ي

F 
ال�,+&:ة

  

  
  
Sig.  
ال��&س� 

  

ف 
الان,#ا

ال�ع�ار" 
ال��&س�  
  

ف
الان,#ا

ال�ع�ار"   
  

  0.539  0.37  0.828  3.85 0.565  3.87 ال&عى الdاتي -١
الق;رة على ال�&اصل مع  -٢

 الآخ#_(
3.84  0.544 3.86  0.421  0.034  0.853  

  0.00  55.85  0.340  4.63 0.345  4.28 ال2#احة و الأمانة -٣
  0.014  6.14  0.220  3.84 0.634  3.74 الانف�اح الdه�ي و الفه= -٤
اع��ار العلاقة م+m&ل�ة  -٥

 م��ادلةوم
�#Aة
3.58  0.715 4.25  0.172  223.77  

0.00  

  0.00  12.22  0.214  3.73 0.409  3.86 فه= آل�ة ع�ل العق; ال�ف+ي -٦
مهارات�;ر_� الآخ#_( و  -٧

 ت+ه�ل الع�ل
3.46  0.223 3.74  0.302  46.72  0.00  

    3.98  3.80  ال��&س�


انات ق�ائP الاسJقuاء Zاس��Jام ب�نامج  �  .SPSSال��uر:اع�اد ال�اح�ة فى ض�ء نJائج ال�Jل
ل الاحuائى ل

  

لعق; ال�ف+ي ب�( ال�;ی#_( والعامل�( امق;مات ) ت&اف# ٥ی�@ح م( ال�;ول رق= (
  على ال�#ت��. 3.98، 3.80ب;رجة ��A#ة ؛ ح�q بلغ ال��&س� 

كdل5 ی�@ح م( ال�;ول ع;م وج&د ت�ای( في درجة ت&اف# مق;مات العق; ال�ف+ي ب�( 
Tاس���اء ع�2# . ، ٠,٠٥ح�A qانt ق��ة ال��ای( أك�# م( ال�;ی#_( و العامل�( 

، �Aا ت&اف# هdا الع�2# 0.014الانف�اح الdه�ى و الفه= ح�q بلغt ال;لالة ال�ع�&_ة

3ل أك�# ل;S العاملT ال�;ی#_(، و تعلل ال�اح�ة ذل5 ل#غ�ة العامل�( فيT مقارنة )�

و م( ث= رف¯ ان�از ال�هام ال�&Aلة إل�ه= دون ال�ق�; الnامل Tالل&ائح ال����ة للع�ل.
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الف#ض الأول " ی&ج; ف#وق مع�&_ة في درجة ت&اف# مق;مات العق; ال�ف+ي ب�( 
  العامل�( و ال�;ی#_( Tال�+�&_ات الإدار_ة ال�لاثة.

  .) م;S ت&اف# أن&اع العق; ال�ف+ي Tال����ة جهة ال�,٦qو_&ضح ال�;ول رق= (    
) Pول رق�S٦ال(  

����ة جهة الm��  م�w ت�اف� أن�اع العق� ال�ف�ي Zال
  وح�ة ال�عای�ة 
  
  

  أن�اع العق� ال�ف�ي

'Vی���  F  العامل
' ال
Sig.  س��J�ال

ف   
االان��ا

ل�ع
ار� 
ال�J�س�  
  

ا

لان��افال�ع

ار� 
  

  0.00  36.63  0.423  4.03 0.393  3.68 العق; ال�ف+ي ال��ادلي
  0.006  7.49  0.561  3.72 0.592  3.51 العق; ال�ف+ي العلاقاتي

        3.87   3.59 ال��&س� العام

انات ق�ائP الاسJقuاء  �  ال��uر:اع�اد ال�اح�ة :فى ض�ء نJائج ال�Jل
ل الاحuائى ل

  

العامل�(  فى و ) ت&اف# أن&اع العق; ال�ف+ي ب�( ال�;ی#_( ٦ی�@ح م( ال�;ول رق= (
ق�=  �Aا ت��(على ال�#ت��، ��T3.59،3.87&س� ال����ة جهة ال�,q ب;رجة ��A#ة 

ب�( اس��اTات مف#دات ال�عای�ة Tال�+�ة ل�&اف#  ال;لالة الاح2ائ�ة ع;م وج&د ت�ای(
وال�ي . ال����ة جهة ال�,q العامل�(  فىو ن�ائج أن&اع العق; ال�ف+ي ب�( ال�;ی#_( 

Aل م( ال�;ی#_(           . ، و_ع�3 ذل5 ح#ص ٠٥تقل ال�ع�&_ة  ف�ها ع(
  والعامل�( على ت��ي العق; ال�ف+ي و الع�ل Tه داخل م����ه=.

أن&اع العق; ال�ف+ي مق;مات العق; ال�ف+ي على  أث#���عة و ) ٧و_&ضح ال�;ول رق= (
q,ال����ة جهة ال�T.  
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 ) P٧ج�ول رق(  

عة و �oأن�اع العق� ال�ف�ي مق�مات العق� ال�ف�ي على  أث� 

����ة جهة الm��  Zال
  .R2 Sigمعامل ال��Jی� .Beta  Sig  مف�دات ال�عای�ة

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٣  ٠,٠٠٠  ٠,٩١٤  ال�;ی#_(
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٨٠  ٠,٠٠٠  ٠,٩٣٠ العامل�(


انات Zاس��Jام ب�نامجال��uر :اع�اد ال�اح�ة فى ض�ء ال�Jل
ل الاحuائى �  SPSSلل

  

)  وجـــ&د علاقـــة ارت�ـــا¿ �#د�ـــة بـــ�( ال��غ�ـــ#ات ال�+ـــ�قلة ٧ی�@ـــح مـــ( ال�ـــ;ول رقـــ= (
وال����لة في مق;مات العق; ال�ف+ي وال��غ�# ال&س�� وال����ل فى أنـ&اع العقـ; ال�ف+ـي، 

ج��عهـا م&ج�ـة , �Tع�ـى Aل�ـا زادت درجـة   B'sح�A qانـt قـ�= معـال= دالـة الان,ـ;ار 
تــ&اف# مقــ;مات العقــ; ال�ف+ــي ؛ ارتفــع تــ&اف# Aــل مــ( أنــ&اع العقــ; ال�ف+ــي العلاقــاتي، و 
العقـ; ال�ف+ــي ال��ــادلي. �Aـا ی�@ــح مــ( ال�ـ;ول مــ;S قــ;رة مقـ;مات العقــ; ال�ف+ــي فــى 

�ــة معامــل تف+ــ�# العلاقــة ب�ــ&عى العقــ; ال�ف+ــي , ح�ــq بلغــt القــ&ة ال�ف+ــ�#_ة وهــى ق�
علـــى ال�#ت�ـــ� ؛ وهــــdا  لnـــل مـــ( ال�ــــ;ی#_( و العـــامل�(%  ٨٨%‘ R2٨٣,٣ال�,;یـــ; 

ال��غ�ــ#ات ال�+ــ�قلة وال����لــة فــى مقــ;مات العقــ; ال�ف+ــي ���3هــا تف+ــ�# أن إلــى �
ــ�# 
ن+ــ�ة ��Aــ#ة جــ;اً مــ( ال�غ�ــ#ات فــى مــ;S تــ&اف# نــ&عي العقــ; ال�ف+ــي فــي ال����ــة جهــة 

 .Sigها م�غ�ــ#ات أخــ#", �Aــا أن ق��ــة م+ــ�&S ال;لالــة ال�,ـq, أمــا Tــاقى ال�+ــ�ة ف�ف+ــ# 
م�ـــا �ع�ـــى وجـــ&د تـــأث�# مع�ـــ&S ل�قـــ;مات العقـــ;  �٠,٠٥+ـــاوS صـــف# وهـــى أقـــل مـــ( 

�ــة �فــي ال�� α= ٠,٠٥تــ&اف# نــ&عي العقــ; ال�ف+ــي ع�ــ; م+ــ�&S دلالــة   علــى ال�ف+ــي
q,جهة ال�.  

 ) Pول رق�S٨و ی�ضح ال( ����ة جهة الm��  .م�� ت�اف� ال�ل��
ات ال���اء Zال
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) Pول رق�S٨ال(  
����ة جهة الm��  م�� ت�اف� ال�ل��
ات ال���اء Zال

  م
  

  
  

�uالع�  
  

'Vی���  العامل
'  ال

F 
�§ة

��
�ال

 
Sig 

س�
�J

�ال
ف   

��ا
لان

ا
 � ر

ع
ا
�ال

س�  
�J

�ال
ف   

��ا
لان

ا
 � ر

ع
ا
�ال

  


ة                                           �
m�Jة ال�oا��  أولاً: ال
  0.00  14.44  0.601  4.04 0.220  4.33  الای�ار:   ١
وعى ال@��#(ال�اعة   ٢

  العامة):
4.21  0.427 

4.51  0.410  
29.74  0.00  

  0.027  4.94  0.684  4.11 0.370  3.92  ال#وح ال#_اض�ة:   ٣
  0.00  30.61  0.427  4 0.450  3.67  ال�
ارAة ٤
  0.059  3.57  0.460  4.13 0.453  4.01  الل�افة(ال�nاسة):  ٥
        4.16    4.03  ال�J�س� 
�ي  
m�Jام الXJاً: الال
  ثان
  0.00  15.704  0.690  4.06 0.654  3.69  الال�Uام العا�فى:  ١
٢   :Sام الاس��#ارU0.015  5.980  0.531  4.07 0.638  3.89  الال�  
٣  :Sام ال�ع�ارU0.00  85.31  0.560  4.31 0.473  3.52  الال�  
        4.15   3.7  ال�J�س� 
ال�J�س� العام  

  لل�ل��
ات ال���اء
3.86   

4.155   
    


انات ق�ائP الاسJقuاء Zاس��Jام ب�نامج �  SPSSال��uر:اع�اد ال�اح�ة :فى ض�ء نJائج ال�Jل
ل الاحuائى ل

  
ت&اف# ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( 2Tفة عامة ب;رجة  )٨رق= ( ی�@ح م( ال�;ول

، و ب;رجة ��A#ة ج;ا للعامل�(  ��T3.86&س� Tال����ة جهة ال�,q لل�;ی#_( ك��#ة 
  ل;S ال�;ی#_( ال�&ا��ة ال������ة  ك�ا ت&افلات أTعاد سل&ك .��T4.155&س�

ل;S  ب;رجة ��A#ة الإل�Uام ال�����ي ت&اف#و العامل�( ب;رجة ��A#ة ج;اً، dAل5 سل&ك 
على 3.7،4.15كل م( ال�;ی#_( و العامل�( Tال����ة جهة ال�,��T q&س�  
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ك�ا ی&ضح ال�;ول&ج&د ت�ای( في درجة ت&اف#  ع�2#" ال+ل&�Aات . ال�#ت��
  لnلا ال�ع;ی(. ٠,٠٥ال1@#اء ح�A qانt ق��ة ال��ای( أقل م( 

رجة أك�# م( الال�Uام ال�����ي وتف+# ال�اح�ة ذل5 ب�&اف# أTعاد ال�&ا��ة ال������ة ب;
، وت
��ل ال�&ا��ة ال������ة على سل&�Aات الإی�ار، و وعى ال@��#، و ال#وح 

  ال#_اض�ة، و ال�
ارAة،    و ال�nاسة. 
�ي) ٩و ی�ضح ج�ول (
m�Jام الXJأث� العق� ال�ف�ي على الإل.  

) P٩ج�ول رق(  
�ي
m�Jام الXJأث� العق� ال�ف�ي على الإل  

 .R2 Sigمعامل ال��Jی� .Beta  Sig  ال�عای�ةمف�دات 
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٥٩  ٠,٠٠٠  ٠,٧٨٩  ال�;ی#_(
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٤٢  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٦ العامل�(


انات Zاس��Jام ب�نامج�  SPSSال��uر:اع�اد ال�اح�ة فى ض�ء ال�Jل
ل الاحuائى لل

  

)  وجـــ&د علاقـــة ارت�ـــا¿ �#د�ـــة بـــ�( العقـــ; ال�ف+ـــي ٩ی�@ـــح مـــ( ال�ـــ;ول رقـــ= (      
  B'sوال��غ�ـ# ال�ــاTع ال����ـل الال�ــUام ال�����ـي، ح�ــA qانـt قــ�= معـال= دالــة الات,ــ;ار 

ج��عهـــا م&ج�ـــة , �Tع�ـــى Aل�ـــا زادت درجـــة تـــ&اف# العقـــ; ال�ف+ـــي تـــ&اف# أTعـــاد الال�ـــUام 
تــــ&اف# الال�ــــUام  ال�����ــــي. �Aــــا ی�@ــــح مــــ( ال�ــــ;ول قــــ;رة العقــــ; ال�ف+ــــي فــــى تف+ــــ�#

%، R2٧٥,٩ال�����ــــي؛ ح�ــــq بلغـــــt القــــ&ة ال�ف+ـــــ�#_ة وهــــى ق��ـــــة معامــــل ال�,;یـــــ; 
العقــ; ال�ف+ــي �ف+ــ# %  لل�ــ;ی#_( و العــامل�( علــى ال�#ت�ــ� ؛ وهــdا �
ــ�# Tــأن ٨٤,٢

Aأحــ; ن�ــائج  مقــ;مات العقــ;  ع�2ــ# الال�ــUام ال�����ــين+ــ�ة ��Aــ#ة مــ( ال�غ�ــ#ات فــى 
ال�ف+ي  Tال����ة جهة ال�,q, أما Tاقى ال�+�ة ف�ف+#ها م�غ�#ات أخ#". �Aا أن ق��ة 

م�ــا �ع�ــى وجــ&د تــأث�# مع�ــ&S للعقــ;  ٠,٠٥صــف#_ة و أقــل مــ(  .Sigم+ــ�&S ال;لالــة 
فــي ال����ــة جهــة  α= ٠,٠٥ال�ف+ــي علــى تــ&اف# الال�ــUام ال������ع�ــ; م+ــ�&S دلالــة  

q,ال�.  
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) Pول رق�Sة) ١٠و ی�ضح ال
�
m�Jة ال�oا��  .أث� العق� ال�ف�ي على ال
) P١٠ج�ول رق(  


ة�
m�Jة ال�oا��  أث� العق� ال�ف�ي على ال
 .R2 Sigمعامل ال��Jی� .Beta  Sig  مف�دات ال�عای�ة

  ٠,٠٠٠  ٠,٨٧٩  ٠,٠٠٠  ٠,٨٨٩  ال�;ی#_(
  ٠,٠٠٠  ٠,٩٤٢  ٠,٠٠٠  ٠,٩٣٦ العامل�(


انات Zاس��Jام ب�نامجال��uر :اع�اد ال�اح�ة �  SPSSفى ض�ء ال�Jل
ل الاحuائى لل

  

)  وج&د علاقة ارت�ا¿ �#د�ة ب�( العق; ال�ف+ي وال��غ�# ١٠ی�@ح م( ال�;ول رق= (
ج��عها   B'sال�اTع ال����ل ال�&ا��ة ال������ة، ح�A qانt ق�= معال= دالة الات,;ار 

م&ج�ة , �Tع�ى Aل�ا زادت درجة ت&اف# العق; ال�ف+ي ت&اف# أTعاد ال�&ا��ة ال������ة. 
 qول ق;رة العق; ال�ف+ي فى تف+�# ت&اف# ال�&ا��ة ال������ة؛ ح�;�ك�ا ی�@ح م( ال

%  لل�;ی#_( و ٩٤,٢%، R2٨٧,٩بلغt الق&ة ال�ف+�#_ة وهى ق��ة معامل ال�,;ی; 
العق; ال�ف+ي �ف+# ن+�ة ��A#ة م( أن إلى ؛ وهdا �
�#  العامل�( على ال�#ت��

ال�غ�#ات فى ع�2# ال�&ا��ة ال������ة Aأح; ن�ائج  مق;مات العق; ال�ف+ي  Tال����ة 
جهة ال�,q, أما Tاقى ال�+�ة ف�ف+#ها م�غ�#ات أخ#". �Aا أن ق��ة م+�&S ال;لالة 

Sig.  )٠,٠٥صف#_ة و أقل م  S&للعق; ال�ف+ي على ت&اف# م�ا �ع�ى وج&د تأث�# مع�
و  .في ال����ة جهة ال�,α q= ٠,٠٥ال�&ا��ة ال������ة ع�; م+�&S دلالة  

أث# مق;مات العق; ال�ف+ي على ال+ل&�Aات ال1@#اء ) ١١ی&ضح ال�;ول رق= (
  .لل�;ی#_( والعامل�(
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) P١١ج�ول رق(  
 'Vی���  والعامل
'أث� مق�مات العق� ال�ف�ي على ال�ل��
ات ال���اء لل

 .R2 Sigمعامل ال��Jی� .Beta  Sig  مف�دات ال�عای�ة
  ٠,٠٠٠  ٠,٧٧٩  ٠,٠٠٠  ٠,٧٨٩  ال�;ی#_(
  ٠,٠٠٠  ٠,٨٤٢  ٠,٠٠٠  ٠,٨٣٦ العامل�(


انات Zاس��Jام ب�نامج      �  SPSSال��uر :اع�اد ال�اح�ة فى ض�ء ال�Jل
ل الاحuائى لل

)  وج&د علاقة ارت�ا¿ �#د�ة ب�( مق;مات العق; ال�ف+ي ١١ی�@ح م( ال�;ول رق= (
وال��غ�# ال�اTع ال����ل ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(، ح�A qانt ق�= معال= دالة 

ج��عها م&ج�ة , �Tع�ى Aل�ا زادت درجة ت&اف# مق;مات العق; ال�ف+ي   B'sالات,;ار 
ت&اف#ت ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(. �Aا ی�@ح م( ال�;ول ق;رة مق;مات العق; 
ال�ف+ي فى تف+�# ت&اف# ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(؛ ح�q بلغt الق&ة ال�ف+�#_ة 

  _( %  لل�;ی# ٨٤,٢%، R2٧٧,٩وهى ق��ة معامل ال�,;ی; 
مق;مات العق; ال�ف+ي تف+# ن+�ة ��A#ة و العامل�( على ال�#ت�� ؛ وهdا �
�# Tأن 

Aأح; ن�ائج  مق;مات العق;  أTعاد ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�(ج;اً م( ال�غ�#ات فى 
ال�ف+ي Tال����ة جهة ال�,q، أما Tاقى ال�+�ة ف�ف+#ها م�غ�#ات أخ#". �Aا أن ق��ة 

م�ا �ع�ى وج&د تأث�# مع�&S ل�ق;مات  ٠,٠٥_ة و أقل م( صف#  .Sigم+�&S ال;لالة 
 α= ٠,٠٥العق; ال�ف+ي على ت&اف# ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل��ع�; م+�&S دلالة  

.q,في ال����ة جهة ال�  
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���  نJائج وت�ص
ات ال

���  أولاً: نJائج ال

ـــار مـــ;S صـــ,ة فـــ#وض  ـــل الإح2ـــائى واخ�� ـــائج ال�,ل� ـــى ن� ـــة ف��ـــا یل تعـــ#ض ال�اح�
 ،q,ال� ، q,ت,ق�6 ف#وض ال� S;وذل5 على ال�,& ال�الى :و م  

١- :����ار ف�وض الJائج اخJن  

    S;عــ#ض ال�,ل�ــل الإح2ــائى ل��انــات ال;راســة ال��;ان�ــة حــ&ل مــT عـ; ق�ــام ال�اح�ــةT
العق; ال�ف+ي، وأثـ# العقـ; ال�ف+ـي علـى ال+ـل&�Aات  ت&اف# مق;مات العق; ال�ف+ي، وأن&اع

ال1@ـــــ#اء لل�ـــــ;ی#_( و العـــــامل�(، و أثـــــ# مقـــــ;مات العقـــــ; ال�ف+ـــــي علـــــى ال+ـــــل&�Aات 
ال1@ـــ#اء للعـــامل�( Tال����ـــة جهـــة ال�,ـــq ، ��3ـــ( عـــ#ض أهـــ= مـــا ت&صـــل إل�ـــه هـــdا 

  ال�,q م( ن�ائـج وذلـ5 على ال�,& ال�الى :
في درجـة تـ&اف# مقـ;مات العقـ; ال�ف+ـي  :  ی&ج; ف#وق مع�&_ة الف�ض الأول - ٢

  ب�( ال�;ی#_( و العامل�( Tال����ة جهة ال�,q. ق�&ل الف#ض
:  ی&جــ; فــ#وق مع�&_ــة فــي درجــة تــ&اف# أشــ3ال العقــ; بــ�(  الفــ�ض ال�ــانى - ٣

  ال�;ی#_( و العامل�( Tال����ة جهة ال�,q. ق�&ل الف#ض
ت العقــ; ال�ف+ــي  ی&جــ; أثــ# ذو دلالــة مع�&_ــة ل�ــ&اف# مقــ;ما الفــ�ض ال�الــ� : - ٤

  على ت&اف# أن&اع العق; ال�ف+ي Tال����ة جهة ال�,q. ق�&ل الف#ض
ی&جـــ; أثـــ# ذو دلالـــة مع�&_ـــة للعقـــ; ال�ف+ـــي علـــى الال�ـــUام    الفـــ�ض ال�اZـــع: - ٥

  ال�����ي Tال����ة جهة ال�,q. ق�&ل الف#ض
: ی&جــ; أثــ# ذو دلالــة مع�&_ــة للعقــ; ال�ف+ــي علــى ال�&ا��ــة الفــ�ض ال�ــام� - ٦

  ال������ة Tال����ة جهة ال�,q. ق�&ل الف#ض
ی&جــ; أثــ# ذو دلالــة مع�&_ــة ل�قــ;مات العقــ; ال�ف+ــي علــى  :ل�ــادسالفــ�ض ا - ٧

 ال+ل&�Aات Tال����ة جهة ال�,q. ق�&ل الف#ض
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:��� نJائج ت�ق
U أه�اف ال
  ت= ت,ق�6 أه;اف ال�,q على ال�,& ال�الي:

لإب#ام العق; ال�ف+ي ب�( ال����ة ت,;ی; ال�ق;مات اللازم ت&اف#ها اله�ف الأول:
مق;مات العق; ت,ق6 هdا اله;ف ، وت��لt مق;مات العق; ال�ف+ي في والعامل�( بها.

 .و ت@=ال�ف+ي على م+�&S ال����ة، و مق;مات العق; ال�ف+ي على م+�&S الف#د 
ت�&ع م���ات خ�+ة ع�اص# هى  مق;مات العق; ال�ف+ي  على م+�&S ال����ة

،    و  ال��&ع الاج��اعي و ال�قافي، و  ت�&ع ال�&uف�(، و  ال&uائف ت�&ع، و  الع�ل
tالف#د. أمام#ونة ال&ق S&�+ن م( ف مق;مات العق; ال�ف+ي  على م&n�� عة&��م

  ،  الق;رة على ال�&اصل مع الآخ#_(، و  ال&عى الdاتيت���ل في مق;مات 
اع��ار العلاقة م+m&ل�ة ، و  الانف�اح الdه�ي و الفه=، و  ال2#احة و الأمانةو 

  مهارات ت;ر_� الآخ#_( ، وفه= آل�ة ع�ل العق; ال�ف+ي، و  م��ادلة و م
�#Aة
  .و ت+ه�ل الع�ل 

نـــ&ع�( للعقـــ;  ت,;یـــ;تـــ= و قـــ;  ال&قـــ&ف علـــى  أنـــ&اع العقـــ; ال�ف+ـــي . الهـــ�ف ال�ـــاني:
 ال�ف+ي ه�ا: العق; ال�ف+ي العلاقاتي و العق; ال�ف+ي ال��ادلي.

. ت�اول ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( ال��#ت�ة علـى إبـ#ام العقـ; ال�ف+ـي اله�ف ال�ال�:
ت��( في ض&ء ال;راسة ال��#_ة و ال;راسـة ال��;ان�ـة أن مـ( ال+ـل&�Aات ال1@ـ#اء و ق; 

 ال�&ا��ة ال������ة.و للعامل�( و ال��#ت�ة على العق&د ال�ف+�ة الال�Uام ال�����ي 
ت&ض�ح أث# العق; ال�ف+ي على ال+ل&�Aات ال1@#اء للعامل�( Tال����ة  اله�ف ال�اZع:
qت�ـــ�( تـــ&اف# ع�اصـــ# ال�&ا��ـــة ال������ـــ جهـــة ال�,ـــ qت,قـــ6 الهـــ;ف ، ح�ـــ. S;ة لـــ

سل&�Aات الإی�ار، و وعى ال@��#، و  ال����لة في: العامل�( Tال����ة جهة ال�,q و
صــ# الال�ــUام ال�����ــي ال����لــة ع�ا وت&اف#،الــ#وح ال#_اضــ�ة، و ال�
ــارAة، و ال�nاســة

  في: الال�Uام ال�ع�ار"، والال�Uام العا�في، والال�Uام ال�ع�ار".
  



www.manaraa.com

�ان ع�االله      اث� مق�مات العق� ال�ف�ي على ال�ل��
ات ال���اء          �
� ع� ١٦/٢/٢٠١٧د / ع

 ٨١٤العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 

 

 

 

 

���  ت�ص
ات ال
�ل ت�ص
ات ال��� اس�Jاداً إلى ال�Jائج ال�اZقة في الآتي :   �Jت  

 �iثقافة العق; ال�ف+ي ب�( ال����ات العاملة في م2# س&اء م���ات خ;م�ة أو ن
 الآل�ات ال�ال�ة:ر:,�ة، م( خلال 

عق; دورات ت�ق�ف�ة �Tفه&م العق; ال�ف+ي و ال�ق;مات اللازم ت&اف#ها ل;A Sل  -
 م( ال����ة و العامل�( ل����قه و الع�ل Tه. وdAل5 أن&اع العق; ال�ف+ي.

تعU_U مUا�ا العق; ال�ف+ي ب�( ال����ات و العامل�( بها؛ م( خلال تأك�;  -
ى أن الع�ل Tالعق; ال�ف+ي �,ق6 ت&قعات جهات الإدارة العل�ا Tال����ات عل

ال����ة م( العامل�( بها، و في نف� ال&قt �,ق6 ت&قعات العامل�( م( 
ال����ة ال�ي �ع�ل&ن بها  ؛ و ما ی�#ت� على ذل5 م( م��&عة م( 

 ال+ل&�Aات ال1@#اء لnل م( العامل�( و ال����ة.
ال#س�ي، و الال�Uام ال�أك�; على أن العق; ال�ف+ي ی�+ع ل�
�ل ت�ف�d العق;  -

ب��ف�d ت&قعات Aل م( ال����ة و العامل�( ؛ ح�q یه�= العق; ال�ف+ي 
ب�,;ی; ال&اج�ات و ال�+m&ل�ات ال���ادلة ب�( �#في ال�عاق; Tع�;اً ع( 

  ال�ف�2لات.
 ت�ص
ات Zأ�Zاث م�Jق�ل
ة

 ال+ل&�Aات ال1@#اء لل����ات في uل العق; ال�ف+ي. -
 على ن�ة ت#ك الع�ل.أث# العق; ال�ف+ي ال��ادلي  -
 دور العق; ال�ف+ي العلاقاتي في ت1ف�ف ضغ&¿ الع�ل. -
 علاقة العق; ال�ف+ي Tأداء ال����ة في ض&ء ن�#_ة ال�غ��# الاج��اعي.  -
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